Overzicht van antwoorden  Actief

Antwoorden Gemiddelde tijd Duur

42 01:40 910 osgen

1. Wat is uw relatie met ons?

® Cliént 11 I

@ Familie of mantelzorger van 24 {0 S |
de cliént

@ Huisarts 1 [

@® POH 0 |

@ Case Manager 3 [ ]

® Medewerker VVT instelling 1 m

® Mede\./ver.kerwoon—zorg 0 |
organisatie

@ RAP/ crisidienst 0 |

@ Collega SO 0 |

@ Andere 2 (-

2. Hoe waarschijnlijk is het dat u ons aanbeveelt bij mensen met dezelfde vraag of gezondheidsklac
ht?

0
Promotors 30
Passieven 12 7 1
Critici 0 -104 +190

NPS®



3. Wat kunnen wij verbeteren? (meerdere antwoorden mogelijk)

4. Waarover bent u zeer tevreden? (meerdere antwoorden mogelijk)

Aanmelding

Wachttijd

Telefonische bereikbaarheid
Bereikbaarheid via mail
Bejegening telefoon/mail

Bejegening behandelaar

Consult door de SO/ arts /
psycholoog
Terugkoppeling van de
bevindingen, conclusie of...
Begrijpelijkheid van de
bevindingen, conclusie of...

Geen van deze

Andere

Aanmelding

Wachttijd

Telefonische bereikbaarheid
Bereikbaarheid via mail
Bejegening telefoon/mail

Bejegening behandelaar

Consult door de SO/ arts /
psycholoog
Terugkoppeling van de
bevindingen, conclusie of...
Begrijpelijkheid van de
bevindingen, conclusie of...

Geen van deze

Andere
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